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    1.  O que é que a família Ivanov fez numa sexta-feira de manhã? 
 

2. A conta bancária foi aberta em que nome ? 
 

3. Quais os documentos que precisou para abrir a conta no banco ? 
 

4. Qual o montante do capital inicial ? 
     
    5.  O  banco fica perto ou longe da casa da Helena ? 
 

6. Como podemos levantar o dinheiro depositado no banco ? 
 
7. E fazer pagamentos ? 
 
8. O que fez a Helena à tarde ? 
 
9. Que tipo de carta enviou para a Ucrânia ? 

 
10.  Quem eram os destinatários ? 

 
11.  Qual a vantagem de uma carta com aviso de recepção ? 

 
12.  O que fez mais a Helena nos Correios ? 

 
13.  Onde fica a secção das encomendas ? 
 
14.  Quanto pesava a encomenda ? 
 
15.  O preço é único para todo o tipo de encomendas ?  
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