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  1.Porque é que Helena Ivanova decidiu ficar em Portugal? 

  2. Quais são os documentos necessários para permanecer em Portugal? 

  3. Onde é que vai com Alexander? 

  4. O que é a Loja do Cidadão? 

  5. Que tipo de documento é que a funcionária dá a Helena na Repartição de Finanças? 

  6. Quando é que Helena recebe em casa o cartão de Contribuinte ? 

  7.Onde se pede o cartão de Utente? Para que serve? 

  8.Quais são os documentos necessários para obter o cartão de Utente?  

  9. Porque é que a Helena tem de ir á Junta de Freguesia? 

10.Qual é o horário de atendimento do Centro de Saúde? 

11.Quanto tempo é que Helena tem de esperar até adquirir o cartão de Utente? 

12. Porque é que Helena e Sergio precisam do Atestado de Residência? 

13. O que têm de preencher?  

14 .Que contrato e´ que é fotocopiado? 

15. Porque é  que têm de aguardar na sala? 

16. Quanto custou tudo? 

17. E  no seu caso foi difícil tratar de todos os documentos ? 
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